the
business

training
COMPANY

Kursbestatigung

Wilfried Dietrich Kaneider

hat am 29. August 2022 ein Tagestraining zu folgenden Inhalten besucht:

Die gelassene Art, sich durchzusetzen

Erwartungen managen - Sie stellen sicher, dass wichtige Interessengruppen genau wissen,
was Sie wollen oder was sie von Ihnen erwarten konnen.

Emotionale Intelligenz — Sie wissen wie Sie mit Ihren eigenen Emotionen und den Emotionen
anderer in schwierigen Situationen umgehen kdnnen

Ubermittlung schwieriger Botschaften - Sie kennen die Grundsétze fiir den Umgang mit
schwierigen Gesprachen

Sie wissen, wie Sie sich selbstbewusst und beziehungssichernd abgrenzen und nein sagen
kénnen

Sie kennen Methoden, um wiitende oder emotionale Menschen schnell zu beruhigen
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